
TableCheck担当者なら

知っておきたい！

新機能講座
〜新予約ページ、データ分析、メルマガ機能をご紹介！〜

Strictly Confidential Sales Presentation



新プラン旧プラン

TableCheck

基本機能

オプション機能

TableCheck基本機能

クレジットカード連携機能

予約フォームテーマ

カスタマーサーベイ機能

サンクスメール機能

BIツール Insight機能

メールテンプレカスタマイズ

メール配信機能



● TableCheck で実現できること！

● 機能紹介

TableCheck で実現できること！

店舗様のブランディングや世界観を伝える！ご来店いただいたお客様からの、サービス改善につながる声の収集・分析！

事前決済、コンタクトレス決済、仮押さえを活用することで、

直前キャンセル抑止や売上損失を回避！

お店の存在を印象付け、次回の来店を促進するために効果的！

TableCheck内に蓄積されるデータを分析・加工し、店舗運営・販促戦略に役立てる！

お客様に対して、メールマガジンを作成・送信する機能！

お店のことを思い出してもらい再来店を促すために非常に有効な手段！

来店前に店舗ごとのオリジナルのメッセージをSMS / Emailで送信！

ブランドの信頼とロイヤリティを高めることができる！

クレジットカード連携機能

予約フォームテーマカスタマーサーベイ機能

サンクスメール機能

BIツール Insight機能

メールテンプレカスタマイズ

メール配信機能



TableCheck で実現できること！



TableCheck で実現できること！

予約

管理

マーケ
ティング

来店

退店

再来店

予約管理から、再来店まで



予約

TableCheck Manager

予約フォームテーマ

みせばん

TableCheck 設定画面

TableCheckチャネル

管理

コンタクトレス決済

TableCheck Manager

来店

マーケティング

カスタマーサーベイ機能

メルマガ許諾

BIツール Insight

EDM（メール配信機能）

再来店退店

TableCheck で実現できること！

予約

管理

マーケ
ティング

来店

退店

再来店

予約管理から、再来店まで



＜機能紹介＞

クレジットカード連携機能



キャンセルプロテクション

予約時にカード情報を入力いただき

キャンセル抑止

事前決済

予約時にクレジットカードにて

決済いただく

電話キャンセルプロテクション

電話予約や、直接予約を作成時に

SMS、Eメールにてカード情報を取得

コンタクトレス決済

現金やカードのやり取りは一切不要！

非接触で安心安全スピーディー会計

クレジットカード連携機能



キャンセルプロテクション

カード
情報
入力

SMS / Eメール

予約

ドタキャン

直前キャンセル

キャンセルポリシーに沿って

キャンセルチャージを請求！

予約完了

決済代行業者にてカード情報を予約日まで保持

クレジットカード連携機能

お客様 店舗様

予約時にクレジットカード情報を

登録してもらうことでキャンセル抑止
1

直前キャンセルなどが発生したら

キャンセル料の請求が可能
2

お席のみ予約にも対応可能

（1組 / 1人当たりの金額を設定可能）
3



事前決済

クレジットカード決済機能

カード
決済
完了

予約

行列ができるテイクアウトでお会計の手間を削減！

事前に予約が入ることで生産数を把握できる！

予約完了

おせちやケーキの販売などに有効！

お客様 店舗様

テイクアウト・物販の予約受付に！1

予約時に決済が完了しているので

来店・受け渡し当日は

店舗でのお会計は不要！

2

スムーズな受け渡しが可能に！3

SMS / Eメール



電話キャンセルプロテクション

SMS / Eメール

電話予約

クレジットカード連携機能

お客様
電話や直接予約の入力の際、

お客様へSMSまたは、Eメールにて

予約の詳細とクレジットカード情報の

入力フォームを送信

1

オンライン予約時と同等の

キャンセル対応が可能
2

自動で予約取消

電話で仮予約を受付
1

カード情報

入力フォームを

自動送信

2

予約完了
4

カード情報を入力
3

一定期間、

カード情報入力なし

店舗様



コンタクトレス決済

クレジットカード連携機能

スムーズなお会計が可能1

ご予約時のクレジットカード情報で

総額決済が可能
2

3 領収書はお客様自身で出力可能

店舗様お客様

クレジットカード

情報入力

SMS / Eメール

追加注文

予約時にクレジットカード情報を登録し、

当日追加分の請求も可能！



＜機能紹介＞

カスタマーサーベイ / サンクスメール



カスタマーサーベイ

● 来店後のお客様へお礼と

アンケートを送付

● 完了ページにリンクの設置が可能

● アンケート結果はInsightにて

可視化可能

サンクスメール

● 来店後のお礼を送付

● リンクの設置が可能

カスタマーサーベイ / サンクスメール

＜サンクスメール＞＜カスタマーサーベイ＞



予 約 経 路

電話予約

自社サイト

（ホームページなど）

グルメサイト

食べログ

一休

その他

特定の顧客タグには配信除外

顧客タグごとにアンケートを送信

カスタマーサーベイご来店

自動配信

御礼メッセージ

&

アンケート

翌日10時ごろに

自動配信

『きっかけ』、

『顧客タグ』、

『フラグ』にて

送信対象顧客が

調整可能

カスタマーサーベイのフロー



＜アンケート内容サンプル＞

サービス

全体的な満足度 清潔感

コメント 料理・味

雰囲気 価格

満足度や
QSCを
知りたい！

※QSC：Quality（品質）、Service（サービス）、Cleanliness（清潔さ）の略語

カスタマーサーベイのフロー



＜アンケート内容サンプル＞

カスタマーサーベイのフロー

アンケートだけでなく

メルマガ配信などの許諾も可能！



＜アンケート内容サンプル＞

カスタマーサーベイのフロー

アンケート完了画面にリンク設置

再来店促進に活用

店舗様の予約ページに遷移

回答特典メニューのページを用意



カスタマーサーベイ完了ページの活用

アンケート実施

リンク設置

満足度が高かったお客様には、Google口コミへの誘導など

アンケート特典メニュー

再来店予約のTableCheckリンクの掲示、

姉妹店も含めての紹介するランディングページへの遷移



アンケートの結果は、

Insightにて可視化が可能！

カスタマーサーベイ / サンクスメール



＜機能紹介＞

BIツール Insight（インサイト）



多角的な分析が可能

サイト分析

リードタイム分析

顧客分析

系列グループの分析

レポートの自動配信機能

BIツール Insight



課題解決

現状把握

分析計画

実行

改善

“現状”を正確に把握することが、

課題解決に繋がる！

BIツール Insight



①各予約サイト毎の組数、
または注文金額が知りたい

②予約日から来店日までのリードタイム

③店舗毎のリピート率を確認したい

④月間レポート作成の業務効率化

⑤適切なタイミングでのお知らせを送りたい

⑥売り上げに繋がる顧客を増やしたい

①一週間分の予約の情報がまとめて見たい
⇒組、人数、プラン

②来週来店するお客様リストが見たい

③月間の売上昨年対比、前月比が見たい

④アイテムの出数、売上が知りたい

⑤個室の予約、組数、人数、売上

現場のよくある要望 マーケティング担当者のよくある要望

BIツール Insight



予約人数（前年比較）



予約組数：きっかけ

<予約組数：きっかけ（Before）> <予約組数：きっかけ（After）>



予約組数（リピーター分析）



予約人数（曜日毎事前予約日数）



予約人数（店舗別）

店舗A

店舗B

店舗C

店舗D

店舗E

店舗F



＜機能紹介＞

EDM機能
（Electronic Direct Mail、メール配信機能）



EDM機能（メール配信機能）



EDM機能（メール配信機能）

<サンプル：誕生日> <サンプル：クリスマス>



EDM機能の課金の条件について

送客手数料 50円 / 1名

メール開封後30日以内に

TableCheckのオンライン予約が作成された場合が対象です。

TableCheck内の系列店の予約も対象となります

開封の対象は、受信したメール内のリンク（ホームページ、ソーシャルメディア、特設ページ、

TableCheck予約ページなど）をクリックした方が対象となります

お客様

開封

開封後30日以内

TableCheckで予約



＜機能紹介＞

新予約フォームテーマ / メールテンプレカスタマイズ



各店舗のブランドイメージや世界観を表現することが可能に！

新予約フォームテーマ



MOTHERS 立川南口店 様

新予約フォームテーマ



Sea Angel Boat Club 様

新予約フォームテーマ



MERCURY RIVER GRILL 様

新予約フォームテーマ



KARIN 北新地店 様

新予約フォームテーマ



YONA YONA BEER WORKS 様

公式サイト

新予約フォームテーマ

YONA YONA BEER WORKS 様

TableCheck予約ページ

背景画像

テーマカラー



新予約フォームテーマ 店舗名の表示

ヘッダー＆ボタン色 /

ヘッダー背景色

背景画像

バナー画像（影有り）

ロゴ画像

テキスト色

ファビコン



メールテンプレカスタマイズ

リマインド画面

＜従来の画面＞ ＜従来の画面＞ ＜新しい画面＞＜新しい画面＞

予約確定画面



お支払い済みのご連絡画面キャンセル受付画面複数回リマインド画面

キャンセル通知、決済通知など、すべてのSMSのカスタムが可能！

メールテンプレカスタマイズ



＜従来の画面＞ ＜新しい画面＞

メールテンプレカスタマイズ



お店の言葉で、予約に関する重要な情報をお客様へ伝達することが可能！

多くの情報が掲載可能になり、SMS内の情報のみで詳細を把握できる！

1

2

※お申込み後、実際の設定変更は弊社側での操作となります。ご希望の際はお気軽にご連絡ください。

メールテンプレカスタマイズ



日本国内 10円 / 通

海外 20円 / 通

＜従量課金＞

Q SMS機能は最大何文字送れますか？文字数関係なく一通10円ですか？

文字数制限はございませんが、70文字（スペース・改行含む）ごとに10円が加算されます。A

SMSでTableCheck以外のURL（自社サイトなど）を送信できますか？Q

TableCheckの指定リンクのみ記載することができます。

自社HPを含む、各種サイトは送信できません。

SMSでプロモーション・広告の内容を送信することは適切ではないため、

本機能は予約関連の用途のみご利用可能です。

A

メールテンプレカスタマイズ



＜新しい画面＞

＜従来の画面＞

メールテンプレカスタマイズ



メールテンプレカスタマイズ



ポイント①

ポイント②

ブランドイメージの周知

SNSフォロワー数の拡大

メールテンプレカスタマイズ



よくある質問



クレジットカード連携機能

Q 売上金が振り込まれるタイミングについて

GMO社より毎月2回、末締め15日払い（振込）、15日締め末払い（振込）となります。

振込明細はGMO社のサポートWEBよりご確認ください。

Q コンタクトレス決済について、利用可能なカードブランドはなんでしょうか？

主要5大ブランド（Visa, Mastercard, Amex, Diners, JCB）に対応しております。



Q お客様はこのメールに対して返信することは可能ですか？

SMS・Emailともに送信専用です。お客様からの返信を受け取ることはできませんので、

お問い合わせ用のメールアドレスや電話番号を記載いただくことをお勧めします。

サンクスメール機能

Q お客様はこのメールに対して返信することは可能ですか？

SMS・Emailともに送信専用です。お客様からの返信を受け取ることはできませんので、

お問い合わせ用のメールアドレスや電話番号を記載いただくことをお勧めします。

メールテンプレカスタマイズ



Q このゲストには送りたくない…といった除外機能はありますか？

フラグ・カスタムラベルを指定し、特定のお客様へのみカスタマーサーベイを送信することができます。

カスタマーサーベイ機能

Q 既存のチャートをカスタマイズすることは可能でしょうか？

すでにダッシュボードにあるチャートのスタイルを変更したり、

フィルターをかけるなどカスタマイズいただくことも可能です。

BIツール Insight機能



1

2

ヘルプページにて新プランのオプション機能について、

特集ページをご用意しております。

ヘルプページTOPのバナーから簡単にアクセスが可能です。（ ）

ぜひ併せてご活用ください。

1



TableCheck Manager

予約フォームテーマ

みせばん

TableCheck 設定画面

TableCheckチャネル

カスタマーサーベイ機能

メルマガ許諾

BIツール Insight

メール配信機能

予約

管理

マーケ
ティング

来店

退店

再来店

コンタクトレス決済

TableCheck Manager

弊社ヘルプページ

弊社LINE公式アカウント



ご参加いただき、ありがとうございました
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