
ver2.0

TableCheck
活用促進資料



・弊社サポート体制

・弊社サポート体制

・公式LINEアカウント

・公式LINEアカウント

・リピーター

・リピーター

・来店用途

・来店用途

・サーベイ機能

・サーベイ機能

・特別メニューを作ってみよう

・特別メニューを作ってみよう
－隠しメニュー

－隠しメニュー

－メニューグループ

－メニューグループ

－プロモーションコード

－プロモーションコード

・お店から情報を発信しよう

・お店から情報を発信しよう
－Google Reserve機能

－Google Reserve機能

－Instagram

－Instagram

・計測しよう

・計測しよう
－各種URL用パラメーター

－各種URL用パラメーター

・データを分析しよう

・データを分析しよう

－月間レポート

－月間レポート

－予約検索出力

－予約検索出力

－Insight（インサイト）

－Insight （インサイト）

・予約チャンネルコントロール

・予約チャンネルコントロール

・POS連携分析

・POS連携分析

・店舗毎　全体を把握

・店舗毎 全体を把握

・昨年対比

・昨年対比

・事前予約分析

・事前予約分析

・時間帯分析

・時間帯分析

・曜日別

・曜日別

－ウェイトリストSMS送信機能

－ウェイトリストSMS送信機能

・TableCheckの活用

・TableCheckの活用

－予約メモをカスタマイズ

－予約メモをカスタマイズ

－顧客タグ

－顧客タグ

－フラグ

－フラグ

－「顧客タグ」と「フラグ」の連携

－「顧客タグ」と「フラグ」の連携

－ステータス

－ステータス

－テーブルメモ・回転

－テーブルメモ・回転

－ドラッグ＆ドロップ

－ドラッグ＆ドロップ

－キャンセル理由登録

－キャンセル理由登録

－テーブルロック、グループ名、部屋番号

－テーブルロック、グループ名、部屋番号

－言語別TableCheckの活用

－言語別TableCheckの活用

・クレジットカード連携機能

・クレジットカード連携機能
－クレジットカード連携機能とは

－クレジットカード連携機能とは
－レストランを取り巻く状況・悩み

－レストランを取り巻く状況・悩み

－ゲスト（一般消費者）の意識

－ゲスト（一般消費者）の意識

－TableCheck Pay機能

－TableCheck Pay機能
・オプション機能

・オプション機能

－CTI

－CTI

－チットプリンター連携機能

－チットプリンター連携機能

－POS連携

－POS連携
－デイリーレポート

－デイリーレポート

－みせばん

－みせばん

－カスタマーサーベイ機能

－カスタマーサーベイ機能

－SMS/Emailテンプレート機能

－SMS/Emailテンプレート機能

・BIツール：Insight（インサイト）

・BIツール：Insight（インサイト）

－ゴーストブロック

－ゴーストブロック

－TableCheckチャネル

－TableCheckチャネル

－EDM（メール配信機能）

－EDM （メール配信機能）

－「予約ページ用テーマ」を編集

－「予約ページ用テーマ」を編集

－サイトコントローラー連携

－サイトコントローラー連携

－テイクアウト

－テイクアウト

・各オプション機能のご紹介セミナー

・各オプション機能のご紹介セミナー

目次



弊社サポート体制

操作に困った時に確認をしたい

ヘルプページ拡充中！ 操作マニュアルや、動画などをご用意！

TableCheckをもっと活用したい

TableCheckをもっと活用したい
操作説明ウェブセミナー/活用促進オンライン打ち合わせのお申込受付中！ 

操作説明ウェブセミナー / 活用促進オンライン打ち合わせ のお申込受付中！

電話で確認がしたい

カスタマーサポートセンター（平日10:30～18:00）

support-restaurants@tablecheck.com

050-2018-0768 （サポート専用ダイヤル（平日10:30-12:00、14:00-18:00））
※尚、代表電話番号からサポート窓口への転送は出来かねます為、

サポートへのお問合せは直接サポート専用ダイヤルまでご連絡いただきます様お願い致します。

カーソル単色塗りつぶし 

click！

click！

お申込・詳細はこちらから！

お申込・詳細はこちらから！

https://www.tablecheck.com/shops/ts-webinar/reserve?utm_source=katsuyoushiryou
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115003953047
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115003953047
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115003953047
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115003953047
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115003953047
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115003953047
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115003953047




データを分析しよう



月間レポート 1/2

TableCheckの管理画面上で、予約データを月間で印刷することができます。

指定した期間の「来店人数」や「組数」、

「来店きっかけ」や「コースごとの注文数」などをExcelで出力できます。

関連ヘルプページ
期間や店舗などを確認し、ファイルに出力！

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/360008521073-%E3%83%AC%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E5%87%BA%E5%8A%9B%E6%96%B9%E6%B3%95-%E6%9C%88%E9%96%93-


関連ヘルプページ

CSV形式でファイルが出力され、

「注文」データや「きっかけ」、

「POS注文」など

詳細なデータが出力されます。

月間レポート 2/2

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900000005943-CSV%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%A7%E3%81%AE%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E5%87%BA%E5%8A%9B%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%97%E3%81%A6


TableCheckの管理画面上で、予約データを印刷することができます。

日ごとの予約一覧や指定した日から1週間分の

予約・注文の一覧がPDFで出力できます。

関連ヘルプページ
台帳の種類や時間帯などを確認し出力！

デイリーレポート 1/2

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/360008218334-%E3%83%AC%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E5%87%BA%E5%8A%9B%E6%96%B9%E6%B3%95-%E3%83%87%E3%82%A4%E3%83%AA%E3%83%BC-


台帳は13種類のフォーマットから、

ご利用用途に合ったものを選択頂けます（複数選択可）
関連ヘルプページ

②顧客（2in1）
顧客情報を1枚の用紙に印刷

⑤週間注文
1週間分の予約メニュー個数を印刷

③チャート

チャート画面を印刷①台帳（縦向き）
その日の予約一覧を印刷

④サマリー

VIPフラグがついている予約を印刷

デイリーレポート 2/2

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/360008218334-%E3%83%AC%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E5%87%BA%E5%8A%9B%E6%96%B9%E6%B3%95-%E3%83%87%E3%82%A4%E3%83%AA%E3%83%BC-


ファイルに出力！

関連ヘルプページ

指定した条件で、

予約を検索することができます。

テキスト検索も可能なため、

メモ内容なども検索できます。

用途、フラグ、ステータスの他、テキスト検索も可能なため

細かい予約検索ができます！

予約検索出力

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/360000302981-%E4%BA%88%E7%B4%84%E3%82%92%E6%A4%9C%E7%B4%A2-%E5%87%BA%E5%8A%9B%E3%81%99%E3%82%8B


Insight（インサイト）



TableCheckで積み重ねた予約データ、顧客データ、売り上げデータ等を可視化し、

カスタマイズすることが可能です。

AIを搭載することで、将来予測機能を組み込むことができ、飲食店経営を最適化していきます。

BI(Business Intelligence)ツール

関連ヘルプページ

・店舗毎 全体を把握
・昨年対比
・事前予約分析
・時間帯分析

・リピーター
・来店用途
・POS連携分析
・予約チャンネルコントロール 等

・アンケート

デ ー タ 例

収集

蓄積

分析

加工

経営戦略の
意志決定を支援！

データ

BIツール：Insight（インサイト）

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900000219103-Insight-%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88-%E3%81%94%E5%A5%91%E7%B4%84%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6


媒体ごとの

「費用対効果」を把握

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

予約チャネルコントロール



POSとの連携で
詳細な売り上げ分析

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

POS連携分析



店舗毎の比較分析

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

店舗毎 全体を把握



同曜昨対、同日昨対分析

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

昨年対比



予約される時期を把握

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

事前予約分析



予約日、予約作成日で時間帯分析

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

時間帯分析



曜日別分析

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

曜日別



お客様の来店頻度を把握

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

リピーター



お客様の来店用途を把握

チャート・表
両方表示可能！

（切り替えも可）

来店用途



顧客満足度を可視化するアンケート機能

サーベイ機能



特別メニューを作ってみよう

限定メニュー 特別メニュー



一般公開されている

メニューと異なるメニューを

限定的に公開が可能

通常TableCheckページ

メルマガ限定 TableCheckページ
限定用の
金額！

関連ヘルプページ● 活用シーン例 ●

メルマガ限定 ： メルマガ配信時用

会員限定 ： 会員限定配布用

SNS限定 ： SNS投稿用

自社サイト経由の予約を増やすため

隠しメニュー 1/2

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/360008489513


※ウェブサイトで予約可能なメニューと区別したメニューを作成することが可能です。
メルマガや、2回目来店のお客様に向けてのメニューなどにご利用頂けます。
また上記URLをQRコードにして、お客様へ配布されることも有効です。

※きっかけを選択頂くと、メニュー単体URLが各種メディアで計測可能パラメータが付与されます。

（メニュー専用のアドレス）

個別メニュー編集画面

メニュー画面表示

隠しメニュー 2/2



限定したメニューだけのURLが作成可能

グループリンクのTableCheckページ

メニュー画面

メニューを組み合わせて
グループを作成！

関連ヘルプページ

メニューグループ 1/2

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/360008169634


メニュー画面

ご希望の複数のメニューを

グルーピングすることが可能です。

※一度生成されたメニューグループURLは、

編集してメニューの内容を変更しても

URLは変化しませんので、

QRコードにして頂いて配布物などに印刷されても

季節ごとにメニューを変えられても問題ありません。

メニューグループ 2/2



ご予約者様に専用コードをご入力いただく事で、

期間限定利用や割引を提供するコードです。

販 促 効 果 コードごとの効果測定

プロモーションコード 1/5

店 客 店

専用コード
発行

コードに紐づいた
特典サービスを提供

TableCheck
で予約



COUPON1

COUPON2

WARIBIKI

販売促進

割引・クーポン型
コード発行

メルマガやチラシで
コードを案内

予約

「10%OFF」や
「プレゼント」など

販売促進に活用できる

お客様が予約時に
コードを入力

プロモーションコード 2/5



TableCheckの【予約確認画面】上で表示されます

プロモーションコード 3/5

ゲストがTableCheckで予約

予約確定画面の中央あたりに表示されます プロモーションコードを入力します

予約確定画面の下部あたりに表示されます プロモーションコードを入力します

以前の
予約ページの
デザイン

ブランドカラー
に合わせた
予約ページの
デザイン



＜予約詳細画面＞

＜予約リスト画面（フロア画面）＞

TableCheck上で、プロモーションコード使用予約を確認できます

予約詳細画面上にも表示されます。

また、 マークにマウスカーソルを合わせると

プロモーションコードの説明が表示されます。
該当のご予約には、 マークが表示されます

プロモーションコード 4/5

予約内容の確認



プロモーションコード 5/5

効果測定

CS1

CS2

担当者ごとに
コードを発行

予約

ゲストが
担当者から受け取った

コードを
予約時に入力

DATA
C1

担当者ごとに
効果測定を行うことができる

DATA
C2

DATA
C3



お店から情報を発信しよう

SNS



予約サービスポイント

Google検索やGoogleマップから直接飲食店予約が可能に

24時間365日リアルタイムの空席情報から

飲食店を探して、即予約ができる

世界中のGoogleユーザーからスムーズに予約受付

Google検索やGoogleマップ上から、飲食店を選択し、

日時・人数を入力するだけで予約が可能に！

※ご利用にはGoogleアカウントが必要です

Google Reserve機能 1/3



Google Reserve機能 2/3

＜イメージ＞ ＜イメージ＞

レストラン TableCheck

創作料理



関連ヘルプページ

関連ヘルプページ

ご利用開始までの流れ

① Google Reserve利用お申込みフォームよりご依頼いただきます

② フォーマット受領後、5営業日以内に弊社にて機能有効設定にいたします

③ 機能有効後、翌日よりご利用開始となります

「Google Reserve機能」の仕様

TableCheck予約が可能

予約変更が可能

TableCheck予約ページのメニュー選択を経由せず、空席に予約が入る

クレジットカード連携機能はご利用になれない

Google Reserve機能 3/3

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900000155943--Google%E3%81%A7%E4%BA%88%E7%B4%84-Google%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%82%92%E7%94%B3%E8%BE%BC%E3%82%80-%E6%A9%9F%E8%83%BD%E8%A9%B3%E7%B4%B0


関連ヘルプページ

関連ヘルプページ

Instagramでは「席を予約する」

「ギフトカード」「お店を応援」などの

新機能がリリースされ、飲食店にとって

さらに便利な集客ツールへと

変貌を遂げつつあります。

プロフィールに「連絡先」「席を予約する」など
予約に繋がるアクションボタンを設置

「Instagramインサイト」で
フォロワーの様々な情報を把握できる

「Instagram広告」が打てるようになる

Instagram 1/2

TableCheckレストランを予約する

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900001516166--Instagram-Facebook-%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA%E4%B8%80%E8%A6%A7


スタンプの
設置が可能！

Instagramストーリーズを投稿する際、スタンプを設置することで

フォロワーにPRすることが可能です。

また投稿を見たフォロワーが簡単に予約可能な導線づくりとして活用できます。

訴求文言を
添えて投稿！

TableCheckレストランを予約する

Instagram 2/2



計測をしよう

メルマガ
配信

SNS
投稿

計測！



TableCheck
基本URL

Facebook用

Instagram用

X用

LINE用

Google用

注意事項
すでにパラメータ付きのURL（隠しメニューやメニューグループ）にSNSパラメータを付ける場合

パラメータの最初を「&」にする

各種URL用パラメーター
関連ヘルプページ

関連ヘルプページ

文
字
列
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
可
能
で
す
。

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
ご
希
望
の
際
は
、

サ
ポ
ー
ト
ま
で
ご
依
頼
く
だ
さ
い

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900001516166--Instagram-Facebook-%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA%E4%B8%80%E8%A6%A7


TableCheckの活用

！



プレート

①

②
店舗毎に使いやすい

キーワードを格納

カテゴリー毎に

分類して

使いやすく

カスタマイズ！

プレート

① ②

関連ヘルプページ

予約メモをカスタマイズ 1/2

予約メモキーワードのカスタマイズ

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115001662354--%E4%BA%88%E7%B4%84%E3%83%A1%E3%83%A2-%E3%81%AE%E3%82%AD%E3%83%BC%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%83%9C%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%82%92%E7%AE%A1%E7%90%86%E3%81%99%E3%82%8B


関連ヘルプページ

予約メモをカスタマイズ 2/2

予約メモキーワードのカスタマイズのご依頼方法

①こちらの資料の右上の「関連ヘルプページ」をクリック、
またはヘルプページの検索欄に「予約メモ」とご入力し［検索］をクリック

②検索結果一覧より
『「予約メモ」のキーワードボタンを管理する』をクリック

③ページ中央にある『ダウンロード』をクリック ④Excelファイル『【 TableCheck 】 予約メモ編集依頼』が開き、
入力いただきヘルプページ記載の宛先メールへ送付

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/115001662354--%E4%BA%88%E7%B4%84%E3%83%A1%E3%83%A2-%E3%81%AE%E3%82%AD%E3%83%BC%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%83%9C%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%82%92%E7%AE%A1%E7%90%86%E3%81%99%E3%82%8B


顧客タグ
タグで検索・抽出ができます



どんなご予約なのかが

一目でわかるような

フラグ（アイコン）を作成できます。

フラグは、『フロア』 『チャート』 『リスト』の

ご予約に表示される他、

ホーム画面では該当の日付の予約に紐づいている

フラグの合計数が表示されます。

フラグ

フラグのカスタマイズ



フラグ 顧客タグ

予約画面 設定

VIP★★

VIP★★領収書必要

連動

どういう予約が来ているのか

フラグが自動で反映されます！

設定画面 実際の画面

レストランチェック

顧客情報 実際の画面

やまだ たろう

レストランチェック

「顧客タグ」と「フラグ」の連携 1/2



予約画面

フラグ 顧客タグ

設定

席指定あり

席指定あり領収書必要

連携

どういう予約が来ているのか

フラグが自動で反映されます！

「顧客タグ」と「フラグ」の連携 2/2



ステータス

ステータスの一部が非表示にできます。
★の付いたステータスは、非表示にすることができません。
（非表示は、弊社担当者、またはサポートセンターにご依頼ください）

設定画面の【ステータス】より
作成可能です

お好みのステータスを
作成することができます（16個）



＜設定方法＞設定ページの【テーブル】より編集をお願いいたします

【フロア画面】 【チャート画面】

※【フロア画面】にて表示をする際は、
フロア画面上部のアイコンより【メモ】を選択してください

【フロア画面】
テーブルにカーソルを合わせた際や

iPadの場合はテーブルを長押しした際に
表示されます。

【チャート画面】
テーブル番号の横に「 」印がある

テーブルにカーソルがあった際や
iPadの場合はテーブルを長押しした際に

表示されます。

VIP用ですので
ご注意下さい

VIP用ですので
ご注意下さい

1 2
43

テーブルメモ・回転 1/2



テーブルメモ・回転 2/2
【チャート画面】

①チャート画面にて歯車をクリック

②「回転」をクリック

③チャート画面に回転が表示



予約作成中 該当のテーブルがゴーストブロック状態

スタッフAの画面 スタッフBの画面

別のユーザーが選択したテーブルがブロックになり、
他のユーザーが同じテーブルにて予約の作成ができないようになる機能

※複数のユーザーにてご利用されるシーンにお使いください

ゴーストブロック



ドラッグ＆ドロップ 1/2

①動かしたい予約を長押し ②選択したまま動かすと、枠が表示 ③動かしたいテーブルに枠を持っていく

1テーブルに移動する場合

関連ヘルプページ

フロアのレイアウト/予約リストから予約をテーブルにドラッグ＆ドロップすることで簡単に配席することができます。

1テーブルから複数テーブルへの配席も可能です。

詳しくは右の『関連ヘルプページ』をご覧ください。

「複数テーブルに移動する場合」 「テーブルを追加する」
「テーブルを交換・テーブルを外す」など

その他ドラッグ & ドロップで操作できるケース 「ドラッグ&ドロップ時の色詳細」や
注意点についても紹介！

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/32288753164953


ドラッグ＆ドロップ 2/2

①店舗設定を開く

②管理画面タブを開く

③画面下部にある
「フロア画面上ドラッグアンドドロップを有効にする」

ドラッグアンドドロップ機能は
店舗設定画面にて設定いただくことで

ご利用いただけます



＜設定方法＞店舗設定の【管理画面】より、「キャンセル理由を選択する」にチェックをお入れください。

キャンセル理由登録



本機能3つをご利用の際は、店舗設定の【管理画面】より
上記にチェックをお入れください。

テーブルロックをご利用の際は、権限設定にてチェックをお入れください。

テーブルロック、グループ名、部屋番号



TableCheckでは、1つのメニューで多言語対応可能ですが、あえて言語別でメニューを分けることも可能です。

この言語別機能を使って、海外ゲストには、クレジットカード機能付きのメニューを販売することも可能です。

日本語ページ 英語ページ

言語別TableCheckの活用



関連ヘルプページ

機能活用のメリット

・順番待ち客への連絡は電話ゼロの

SMS簡単通知

・当日客も顧客データとして

店舗資産に

・23ヵ国語の多言語対応

設置されたボタンをクリック

必要事項を入力し画面下部の登録をクリック登録完了の画面が表示

当社が提供する「順番待ち」機能は、
飲食店の行列・順番待ち管理で

生じる煩雑な業務を、
23ヵ国語に対応した

SMS通知を活用し自動化することが
できるウェイトマネジメント機能です。

ウェイトリストSMS送信機能 1/3

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900000316283


①SMS呼び出しメッセージ ②設定画面
呼び出し回数、間隔、保留時間が決められます

呼び出し回数

間隔

保留時間

ウェイトリストSMS送信機能 2/3



①[ウェイトリストに追加]をクリック ②ウェイトリストに登録 ③空席ができた際に呼び出し

④呼び出しを送信 ⑤ステータスが【通知済】に変更
リマインド回数もカウント表示

保留時間内にゲストが
来店されない場合は、
保留が解除され【削除済み】に変更

SMSメッセージ例

やまだ たろう

やまだ たろう

やまだ たろう

ウェイトリストSMS送信機能 3/3



クレジットカード連携機能



ご予約の際にクレジットカード情報を入力していただき予約を確定する仕組みです。

ドタキャン、ノーショーによる

損失回避

イベント、貸切予約などの

事前決済・課金

TableCheck Pay（スマートペイ機能）
ご予約時、ご来店後にクレジットカードと連携した
新しい支払い方法

クレジットカード連携機能とは 1/2



電話予約時もネット予約時もクレジットカード情報の入力を求める決済機能をご用意。

直前キャンセルやNo Showの機会ロスの最小化を実現します。

予約

SMS

ドタキャン！
キャンセルポリシーに沿って

キャンセルチャージを請求！

カード
情報
入力

予約完了

決済代行業者にて
カード情報を
予約日まで保持

クレジットカード連携機能とは 2/2



直前キャンセル
無断キャンセル

が困る

貸切/団体予約
で補償金
をかけたい

クリスマスなど
イベント

で事前決済を
かけたい

オプション販売
したい

海外のお客様に
対してだけ
設定がしたい

TableCheckのクレジットカード連携機能で解決できます！

レストランを取り巻く状況・悩み



無断キャンセルの理由（複数回答有）

「とりあえず」「うっかり」が無断キャンセル理由の上位となっています！

天候が悪く

外に出るのが

億劫になった

人気店で

とりあえず

予約した

複数の飲食店を

同時に

予約していた

予約したことを

うっかり忘れていた

とりあえず

場所確保のために

予約した

23.7%

28.2%

33.6%

37.4% 37.4%

ゲスト（一般消費者）の意識 1/2



まあまあ妥当だと思う
41%

妥当だと思う
30%

どちらとも
言えない
21%

あまり妥当だと
思わない

6%
妥当ではない

2%

例：エアライン・飛行機

31.1
%

38.1
%妥当だと思う まあまあ妥当だと思う

69%

ゲスト（一般消費者）の意識 2/2
飲食店でキャンセル料を請求されるのは妥当か？



予約時にクレジットカード情報を登録し、

当日追加分の請求も可能！

現金・クレジットカード・スマホ不要の

『 非 接 触 会 計 』 ！

追加注文

クレジットカード情報入力

SMS/メール通知送信 予約時にクレジットカード情報を

入力していただくだけの、

シンプルでスマートな

新たな非接触型決済サービスです。

関連ヘルプページ

関連ヘルプページ

TableCheck Pay機能

無駄な接触を省き、安心・安全でスマートな『お会計』を実現！

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900001914563-%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%82%AF%E3%83%88%E3%83%AC%E3%82%B9%E6%B1%BA%E6%B8%88-%E3%81%A8%E3%81%AF


オプション機能

miseban cti
cancel

protection

TableCheck

Pay
chit

print

pos

connection



自動応答でネット予約への誘導や、音声ガイダンスでの予約を受付けます。

繁忙時間帯や営業時間外で電話に対応できない時でも、予約受付が可能となります。

自動応答

プッシュトーンによる振り分け

2

み せ ば ん

表示
・
操作

店舗様

1 ３
転送SMS送信 プッシュトーン

みせばん



入電と同時にTableCheckの顧客情報を表示。検索の手間と予約作成ミスを防ぎます。

電話番号
一致

電話番号
不一致

お客様情報を
ポップアップ画面で表示

顧客情報概要だけでなく、
将来の予約、

過去の履歴も併せて表示

登録がない場合、電話番号を引き継ぎ
新規で予約作成

CTI



予約詳細画面

予約詳細情報を印刷し、サービスされるスタッフの方が、

予約者またはウォークインゲストの趣向を把握してサービスが可能です

チットプリンター連携機能



POSシステム TableCheckPOS伝票情報（飲食内容・利用金額）

■NECモバイル
■テンポスAir Pro
■LORS DRIVE
■POS CUBE

■東芝テック
■MICROS POS
■富士通

他多数

連携実績

山田 太郎
080-XXXX-XXXX
△ △ △@tablecheck.com

やまだ たろう

総支払金額 平均支払額 前回支払額

342,600円 8,600円 15,200円

・
・
・

過去の来店

2月25日 19:30 ｜ Café  VESPER ｜ 4名 ｜ A21

2月8日 18:30 ｜ Café  VESPER ｜ 2名 ｜ A15

1月10日 18:30 ｜ 洋食ベスパ ｜ 3名 ｜ 個室1

顧客情報内で顧客の利用金額情報が参照可能です 過去の来店履歴から伝票情報が参照できます

伝票番号 2002

注文時刻：1月10日 18:40 領収書時刻：1月10日 20:32

個別メニュー 単価 数量 小計

Cover 500 3 1,500

生ビール 800 2             1,600

前菜盛り合わせ 1,200 1             1,200

黒毛牛サーロイン 3,200 1            3,200

支払い項目 CASH 小計 7,500
スタッフ名 タニグチ 割引 700
テーブル名 個室1 合計 6,800

POS連携 1/2



POS連携 2/2

連携したPOSは、
Insight（インサイト）で
データが可視化できます



ゲスト

御礼メール&アンケート

電話予約

各グルメサイト予約

ご来店
自動配信

次回予約をTableCheckに誘導

オウンドメディア予約

① 来店後翌日に自動配信（SMS/Eメール）

② アンケート状況はTableCheck分析ツール“Insight（インサイト）”にて簡単に確認

③ 店舗毎にアンケート内容、食事時間帯別、期間毎のカスタマイズが可能

④ プロモーションを送る許諾を得る導線として活用可能（リリース前）

⑤ 回答者にクーポンを発行し再来店を促す（リリース前）

POINT

・次回来店経路をTableCheckへ誘導

・アンケート自動送信で現場の負担なくお客さまの声を可視化

カスタマーサーベイ機能 1/4



満足だった料理は？

ビュッフェの内容に満足してますか？

今後食べてみたい料理は？

ゲストの満足度の高いメニューは定番にする、食べてみたいメニューなどピックアップ

厨房・シェフへのフィードバック！

カスタマーサーベイ機能 2/4



公式サイト、グルメサイトには露出してない
お得なプランもしくは◯◯サービス！

カスタマーサーベイ機能 3/4

ランチでいつも予約してくれるゲストに対してディナーの特典をご用意！

別時間帯への再来店アプローチ

ディナーへの誘導？



多かったエリアに対しての広告配信の参考や
SNSのエリアセグメントなどに活かす！

カスタマーサーベイ機能 4/4

店舗側で把握できてなかった近隣の方、
もしくは県外からの来訪がどれくらいいるのか？等

どのエリアからの来訪？

ゲストの職場・居住地が近い？



＜従来の画面＞ ＜新しい画面＞

予約完了通知はもちろん、キャンセル通知、決済通知など、すべてのSMSのカスタムが可能です！

※お申込み後、実際の設定変更は弊社側での操作となります。ご希望の際はお気軽にご連絡ください。

お店の言葉で、予約に関する重要な情報を

ゲストへ伝達することが可能となります。

また多くの情報が掲載可能になり、

ゲストがSMS内の情報のみで

詳細を把握することができます！

SMSテンプレート

ゲストへ送信されるSMSとEmailを、お店らしい文言とデザインへカスタムすることで

ご予約頂いたゲストへ「お店のぬくもり」や「イメージ」を来店前から伝え、安心感を与えられ、来店意欲を上げられます！

SMS/Emailテンプレート機能 1/2



Emailテンプレート

お店のジャンルやエリアによって、異なる顧客の属性や

特性にあわせて編集することで大きな効果を期待！

① ヘッダー画像

店舗様のお好きな画像を
ヘッダーに設定することができます

② 予約情報

ゲストのお名前、日時、人数電話ボタン、などが表示されます

← スマートフォンからクリックすると、
店舗様へお電話が簡単にできます

③ 店舗住所

地図をクリックすると、Googleマップが開きます

④ お店からのお知らせ

キャンセルポリシーや、その他のご連絡内容が表示されます

⑤ フッター（画像、ご案内）

画像をお好きなものを設定いただくことが可能です。
また、店舗様のおすすめメニューのご案内や、
ブランドのコンセプトなど、店舗様の情報等を表示することができます

⑥ SNSリンクボタン

Facebook、Twitter、Instagram、LINEなど、
様々なSNSのボタンが設置でき、店舗様のSNSリンクを
貼ることができます

・背景

（メール全体、文章表示エリア）

・枠線、文章文字、リンク文字

・電話などの各種ボタン

・タイトル文字

（店舗様名、

お店からのお知らせなど）

・SNSリンクバーの色

＜各種ボタン＞ ＜SNSリンクバー＞

カラーピッカーや色番号からお好きな色をお選びいただけます！

＜編集画面（抜粋）＞

色もお好みに！

SMS/Emailテンプレート機能 2/2



TableCheckチャネル

2025年3月時点

関連ヘルプページ

WEB予約の最大化・リピーター戦略に！

SNS、口コミサイト、Googleマップなど、
国内外の主要なメディアと

連携できる機能です。

外部メディアから効果的に集客を行いながら、
予約情報は自動的に

予約管理システムに反映されます。

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/4411059444761


EDM （Electronic Direct Mail、メール配信機能）

関連ヘルプページ

EDM（Electronic Direct Mail）とは、
これまでTableCheckで

予約管理いただいたお客様へ
メールマガジンを

作成・送信することができる機能です。

メールマガジンの配信は、
お客様にお店のことを思い出してもらい

再来店を促すために
非常に有効な手段となっています。

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/16973379273753


「予約ページ用テーマ」を編集

関連ヘルプページ
以前の予約ページの

デザイン
ブランドカラーに合わせた
予約ページのデザイン

TableCheckの予約ページを店舗のブランドカラーに合わせて、
背景・カラーなど、デザインをカスタマイズすることができます。

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/9736844564121


サイトコントローラー連携

関連ヘルプページ

サイトコントローラーは
複数のグルメサイトの在庫を

一括管理することができるサービスです。

サイトコントローラーと
TableCheckを連携させることで、

管理画面上でグルメサイトの
在庫一括管理・在庫調整
（在庫出し/売り止め）が

できるようになります。

これにより、在庫管理業務の
効率化・在庫の最大化を
実現することができます。

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/4411059444761


テイクアウト

関連ヘルプページ

＜以前の予約ページのデザイン＞ ＜ブランドカラーに合わせた予約ページのデザイン＞

＜お店からのお知らせ＞
テイクアウトを予約されるお客様に対して
予めお知らせしたいことを設定します。

売り切れメニューの表示も可能です。

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900000632263


各オプション機能のご紹介セミナー

関連ヘルプページ

これまで開催した主なセミナーのアーカイブ動画をご紹介しております。
ぜひご活用ください。

https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/6359938360729
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