
事前決済機能のご紹介 コンタクトレス決済機能

ゲストへのご対応は店舗様にて

「チャージバック」とは

利用時の注意事項

予約時に決済される機能です。

テイクアウト利用など！ ス マ ー ト 会 計 ！

当日追加分の請求も可能です。

TableCheck

クレジットカード
情報を入力

キャンセル時に請求

クレジットカードを保有するゲストが

不正利用などで支払いに同意しない場合

クレジットカード会社が

その代金の売上を取消しすることです。

（利用後に決済が取消になる場合があります）

仮押さえ（与信）の解放や、返金処理、

キャンセル料の請求など、ゲストへのご対応は全て店舗様にて

行っていただいております。

クレジットカード機能
の注意事項

チャージバック保険

保険金のお支払い適用に条件がございますが、

決済サービスを導入される店舗様において、

第三者による不正利用の理由で、

クレジットカード会社からチャージバックを受け

損害を被った場合に補償される保険です。

※参照：チャージバック補償団体保険（クレジットカード盗難保険）のご案内

参考リンク：チャージバック補償団体保険

参考リンク：チャージバックの流れについて

その他の注意事項はこちらを必ずご確認ください

ノ ー シ ョ ー 抑 止 ！

予約時にコース金額を

仮押さえする機能です。

クレジットカード
事前登録

請求！

支払い！

クレジットカード
会社

不正利用

ゲスト

不正利用者

返金 返金

売上取消し

利用

支払いに同意しない

店舗様

GMO
チャージバック金額を補償

※保険金のお支払い適用には条件がございます
店舗様

GMO クレジットカード
会社

ゲスト店舗様

予約：コースメニュー

当日追加注文！

追加注文分を請求！

支払い！

https://www.gmo-pg.com/service/mulpay/security/charge-back/
https://www.epsilon.jp/service/option/chargeback5.html
https://support-restaurants.tablecheck.com/hc/ja/articles/900004112106

